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六大领域新创实战案例汇编

 手册内容
汇总ETUDE六大核心创新业务领域实战案例，涵盖公共事务评估至出
海服务，解析问题、解法、成效及落地全过程。

 案例结构
每个案例从核心痛点、研究方法、数据成果、落地方案四大维度拆解，
清晰呈现全程实战逻辑，提供实操路径参考。
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案例1：户外品牌三四线城市市场拓展项目（泛户外新生活赛道）

 核心痛点
品牌初期定位“专业户外装备”
在三四线城市销量不佳；对当
地户外消费群体需求认知有偏
差，未精准匹配市场需求。

 研究方法
大数据趋势分析三四线城市户
外消费市场数据，明确群体构
成；实地深访23个三四线城市
860名户外爱好者，挖掘核心
需求与消费偏好。

 数据成果
三四线城市市场占有率从8%提
升至23%；亲子类户外产品销
量占比达45%；目标客群触达
精准度提升60%。

 落地方案
产品策略调整：推出“亲子户外
套装”“日常通勤户外服”，弱化
极限功能，强调舒适、百搭、
家庭互动；渠道优化：商场设
“户外体验区”，提供露营场景
模拟、装备试用；营销适配：
结合本地社群开展户外体验活
动，强化口碑传播。



案例2：有机食品品牌信任重建与市场拓展项目

核心痛点

有机食品市场伪有机泛滥，消
费者信任不足，品牌有机真实
性无法验证，价格偏高，消费
门槛高，复购率低。

研究方法

全域问卷调查：覆盖全国12城
1500名消费者调研明确核心痛
点，分析有机食品消费场景需
求差异，通过社群互动验证解
决方案可行性。

数据成果

品牌复购率从27%提升至62%；
消费者信任度评分从58分升至89
分；2025年销售额突破3.2亿元，
同比增长118%。

核心建立信任体系：引入区块
链溯源系统，开发有机食材懒
人套餐，搭建有机体验社区，
推出多规格产品。

落地方案
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案例3：AI+环保·山东某流域水环境治理项目

 

核心痛点
流域水质监测点位少、数据滞后，污
染溯源难；传统监测模式响应慢，无

法及时支撑污染治理决策。

 

调研方法
技术赋能监测：引入“AI水质监测中
枢+机械臂矩阵”，增设234个监测点
位，实现23项水质指标自动监测；

数据与实地结合：AI分析污染物迁移
轨迹，12次实地溯源走访锁定污染源

头。

 

数据成果
单日处理150组核心指标样本，24小
时出数据，响应时间缩短50%，水

质达标率提升至92%，污染应急处置
缩至6小时。



案例4：AI+医疗·某省基层医疗服务优化项目

 
核心痛点
基层医疗资源分配不均，慢性病管理
弱，儿科资源少，转诊流程复杂，数
据处理效率低。

 
调研方法
AI分析3年213家卫生院数据，实地
探访47家卫生院，访谈286名患者和
153名医护人员。

 
数据成果
AI提升数据分析效率10倍，基层门诊
量增41%，患者满意度升至88分，
慢性病复诊率增37%。

 
技术赋能服务
部署AI慢性病随访系统实现精准管理
与提醒，优化儿科资源并培训基层医
护，建立县域转诊绿色通道，推出基
层定制化体检套餐。



案例5：AI+养老·某养老社区智能适老化运营优化项目

 

核心痛点

传统养老社区智能设备缺乏人性化设计，
老年人因隐私顾虑接受度低；智能监测与
实际服务需求脱节。

 部署智能监测设备捕捉活动轨迹与睡眠数据；研究员入驻社
区记录互动收集反馈；与老年人一对一访谈挖掘使用顾虑与
核心需求。

方案：智能数据采集



案例5：AI+养老·某养老社区智能适老化运营优化项目

 数据成果

老年人智能设备接受度从32%提升至78%；社区安全事故发

生率下降63%；“隐私尊重”满意度评分达95分。
保留AI预警功能，增设自主开关保障隐私；数据联

动个性化服务；开展设备使用教学强化人文关怀。

落地：优化智能设备功能
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案例6：某省耕地土壤改良项目

 核心痛点
耕地酸化、有机质流失影响粮食产量；农户因改良剂价格高、效果不持久、缺乏科学使用方法，参与意愿低。



案例6：某省耕地土壤改
良项目：调研方法

 土壤采样检测
对138块耕地采样检测，结合AI分析数据确定改良优
先级；深入83个村庄与267名农户沟通，了解种植痛
点与改良顾虑。



 

案例6：某省耕地土壤改良项目

数据成果
试点耕地土壤有机质含量提升23%，粮食产量平均增长18%，改良成本6个月收回，后续参与农户占比85%。

落地：差异化改良

针对不同酸化土壤推荐改良方案，开展农技培训，协调降低成本并建立效果跟踪反馈机制。



案例7：某城市黑
臭水体整治项目

 核心痛点
城市黑臭水体问题突出，传统监测难锁隐蔽污染源，治理效果不稳定，沿岸
居民满意度低。



案例7：某城市黑臭水
体整治项目：调研方法

AI智能监测
AI水质监测+数据建模，实时监测12条支流水质锁定黑臭区；20人团队30天实
地溯源排查污染源；收集居民反馈了解黑臭水体感知与治理期望。



案例7：某城市黑臭水体整治项目

 

数据成果
城市黑臭水体消除率100%，沿岸居民满意度42%提升至91%，周边
地块价值提升28%，隐蔽排污口识别准确率100%。



案例7：某城市黑臭水体整治项目：落地方案

 源头治理
实施截污纳管工程，封堵隐蔽排污口；开展河岸垃圾清运，清理河道淤泥；建设生态缓冲带，提升水体自净能力；建立
“AI预警+定期巡查”机制，实时监测水质变化，及时处置污染问题。
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案例8：某梯田景区季节性农耕度假项目

 

01
核心痛点

梯田景区旅游旺季短（仅
3个月），收入单一；产
品以观光为主，缺乏沉浸
式体验，无法满足亲子家

庭核心需求。

 

02
调研方法

开展亲子家庭问卷与深访
明确农耕体验和自然教育
需求，结合农时与梯田资
源分析体验场景，研究同
类景区产品优势寻找差异

化定位方向。

 

03
数据成果

景区旺季延长至8个月，
亲子客群占比提升至78%，

村民人均年收入增长至
3.5万元，年营业额突破

5000万元。

 

04
落地方案

结合农时打造四季农耕度
假产品，优化亲子友好服
务，联动社群平台推广亲

子套餐。



案例9：某乡村有机农业产业升级项目

 

核心痛点
乡村有机种植分散、缺统一标准；
农产品销路不畅、滞销率高；农户
因销路顾虑不敢扩种，产业难形成
规模效应。



案例9：某乡村有机农业产业升级项目：调研方法

 
市场调研
调研全国有机食品消费市场，明确核心客群需求与购买偏好；深入乡村与216户农户沟通，了解种植痛点与发展诉求；
分析有机农产品主流销售渠道，评估适配性。



案例9：某乡村有机农业
产业升级项目

 数据成果
有机种植面积从300亩扩至800亩；农产品滞销率从
41%降至5%；产品溢价达60%；成功打造区域有机
农业品牌，覆盖周边3个地级市。



案例9：某乡村有机农业产业升级项目：落地方案

标准化种植
制定统一有机种植标准并认证，搭建“线上直播+社区团
购”渠道，开发有机农产品礼盒，成立农民专业合作社整
合资源对接市场。



公共事务领域

05

https://www.etudemr.com



案例10：浙江某市营商环境优化项目

核心痛点
企业投诉率高；流程复杂、信息重复采集、跨部门协作不畅；存在数据孤岛，需纸质原件，政策解读不一致。



案例10：浙江某市营商环境优化项目：调研方法

 

多维数据采集
调取近3年2.3万条投诉数据，完成
382份问卷、47家企业访谈；实地
暗访5天记录127个问题场景；建立
政务流商职模型，追踪300个办事
案例。



案例10：浙江某市营商环境优化项目

 

数据成果
企业开办时间0.5个工作日，施工许可办理环节减
60%；“最多跑一次”实现率96%，企业总体满意度
91分，窗口人员主动服务意识增长142%，改革投

入产出比1:17。

 

落地方案
前端整合78窗为12综合窗无差别受理，终端智能预
审压缩审核至8分钟，后端建立超脑打通21部门数
据，机制清单化收回37项裁量权并建立异议通道与
容错机制，长效监测23指标月生成体检报告开放企

业查阅。
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案例11：环保设备企业
东南亚市场拓展项目

 核心痛点
企业初期产品不符合东南亚本地需求，市场拓展受挫；
对东南亚各国环保政策、核心痛点认知不足，缺乏本
地化解决方案。



 

案例11：环保设备企业东南亚市场拓展项目：调研方法

本地化调研

组建团队深入5国开展“政策+需求+竞争”三维调研，访谈客户明确需求与认证要求，分析竞品寻找市场空白。

企业东南亚订单量增长187%，市场份额从3%提升至11%，产品适配率超95%，成功进入5国核心环保项目采
购清单。

数据成果



案例11：环保设备企业东南亚市场拓展项目：落地方案

 产品本地化
为菲律宾定制一体化设备，为越南优化污水处理方案，为新加坡添加碳足迹监测功能，协助获取环保认证，对接本地工程
商，适配各国环保政策。



案例12：户外品牌东南亚市场拓展项目

核心痛点
品牌初期聚焦“专业户外
装备”与东南亚“绿色旅行

+日常休闲”消费趋势不符，
市场反响平淡，缺乏本地
化营销与产品认证适配。

调研方法
分析东南亚户外消费市场
数据明确核心趋势，调研
泰越马等国消费偏好，研
究当地主流社交媒体与

KOL资源评估营销适配性。

数据成果
东南亚线上销量提升

230%，年轻消费群体占
比68%，成TikTok Shop
环保户外品类爆款，目标

客群品牌认知度提升75%。

落地方案
推出“绿色旅行套装”，用
再生材料制户外服饰，提
供清真+环保双认证，联
合博主直播降解实验，入

驻主流电商平台。



案例13：有机食品企业日韩市场拓展项目

核心痛点
企业面临日韩市场“认证壁垒高、消费习惯差异大”难题；产品不符合当地精细化需求，难以进入高端渠道。



案例13：有机食品企业日韩市场拓展项目：调研方法

市场需求调研
调研日韩有机食品消费市场核心要求、渠道准入标准及竞
品产品形态与营销模式。



案例13：有机食品企业
日韩市场拓展项目

 数据成果
企业有机食品在日韩溢价120%，年出口额破8000万
元，进入3家高端商超，产品复购率45%。



案例13：有机食品企业日韩市场拓展项目：落地方案

 

认证突破
协助企业对接日韩有机认证机构，优化生产流程，获取有机认证；
建立区块链溯源系统，开发适配日韩消费习惯的产品；搭建B端销
售渠道，采用低碳运输方式。



THE END
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